Информационно-статистический обзор
обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных в администрацию городского округа Верхняя Пышма, в сельские (поселковые) администрации, результатов рассмотрения и принятых мер за 9 месяцев 2016 года


	Информация об общем количестве обращений, поступивших в форме 
электронного документа, в письменной форме и в устной форме


	Количество обращений в форме
	9 
месяцев 2016 
	9 
месяцев
2015 
	Сравнение
(количество)
	Сравнение
(%)

	электронного документа
	473
	440
	+33
	+7,5

	письменной форме
	629
	382
	+247
	+64,7

	устной форме
	221
	354
	-133
	-37,6

	Всего
	1323
	1176
	+147
	-12,5




	
	
	
	

	













	
	
	

	
	
	
	


Информация по тематическим разделам обращений граждан

	Рубрики
	Количество
9 месяцев 2016 г.
	Количество
9 месяцев
2015 г.
	Сравнение
(количество)
	Сравнение (%)

	Государство, общество, политика
	86
	99
	-13
	-13

	Социальная сфера
	74
	80
	-6
	-7,5

	Экономика
	700
	464
	+236
	+50,9

	Оборона, безопасность, законность
	5
	-
	+5
	+500

	Жилищно-коммунальная сфера
	468
	533
	-65
	-12,2

	Всего
	1333
	1176
	+156
	+13,4



Примечание: В 10-ти обращениях приняты к рассмотрению вопросы по различной тематике.

















Информация по разновидностям обращений граждан

	Разновидность
	Количество

	Анонимное обращение
	10

	Жалоба
	9

	Заявление
	1159

	Коллективное обращение
	114

	Не обращение
	10

	Предложение
	21

	Всего
	1323



В 2015 году градация по разновидности обращений не велась.






Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Количество
9 месяцев 2016 
	Количество
9 месяцев 2015 
	Сравнение (количество)
	Сравнение (%)

	На рассмотрении
	187
	-
	187
	

	Не обращение
	7
	-
	7
	

	Не поддержано
	24
	34
	-10
	-29

	Поддержано
	257
	280
	-23
	-8,2

	Поддержано 
(в т. ч. меры приняты)
	150
	280
	-130
	-46,4

	Разъяснено
	848
	862
	-14
	-1,6

	Всего
	1323
	1176
	147
	+12,5





Информация по тематическим разделам и результатам рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Поддержано
	Поддержано
(в т. ч. меры приняты)
	Разъяснено
	Не поддержано
	Итого

	
	9
месяцев
2016
	9 полугодие
2015 
	9
месяцев
2016
	9 
месяцев
2015 
	9
месяцев
2016 
	9
месяцев
2015 
	9 
месяцев
2016 
	9
месяцев
2015
	9 
месяцев
2016 
	9 
месяцев
2015

	Государство, общество, политика
	20
	28
	15
	28
	44
	69
	1
	-
	80
	97

	Социальная сфера
	9
	16
	8
	16
	51
	64
	2
	-
	70
	80

	Экономика
	124
	77
	45
	77
	460
	373
	10
	-
	639
	450

	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	
	4
	
	1
	-
	5
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	104
	159
	82
	159
	291
	356
	10
	-
	487
	515

	Всего
	257
	280
	150
	280
	850
	862
	24
	0
	1131
	1142



[bookmark: _GoBack]*187 обращений находится на рассмотрении

9 месяцев 2016 	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	473	629	221	1373	9 месяцев 2015	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	440	382	354	1176	Жилищно-коммунальная сфера	9 месяцев 2016 г.	9 месяцев 2015 г.	468	533	Государство, общество, политика	9 месяцев 2016 г.	9 месяцев 2015 г.	86	99	Социальная сфера	9 месяцев 2016 г.	9 месяцев 2015 г.	74	80	Экономика	9 месяцев 2016 г.	9 месяцев 2015 г.	700	464	Оборона, безопасность, законность	9 месяцев 2016 г.	9 месяцев 2015 г.	5	0	Количество	Анонимное обращение	Жалоба	Заявление	Коллективное обращение	Не обращение	Предложение	Всего	10	9	1159	114	10	21	1323	