

План мероприятий по популяризации предоставления массовых социально значимых муниципальных услуг, муниципальных услуг в электронном виде и через ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
на 2022-2024 годы в городском округе Верхняя Пышма

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации

	1. Информирование граждан о преимуществах получения массовых социально значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронном виде

	1.1
	Размещение и обновление информации на официальном сайте городского округа Верхняя Пышма (www.movp.ru), в том числе в разделе «Муниципальные услуги» о предоставлении массовых социально-значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронной форме 
	Ежемесячно

	1.2
	Подготовка статей для размещения в средствах массовой информации, информационных стендах и в сети «Интернет» информационных разъяснений для населения по вопросам предоставления массовых социально-значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронном виде 
	1 статья в квартал

	1.3
	Размещение в местах приема граждан на информационных стендах, плакатах и постерах, содержащих:

- информацию о преимуществах получения массовых социально-значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронной виде;
- перечень массовых социально-значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг, доступных для получения в электронной виде;

- схему по регистрации и подтверждения личности при регистрации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ);

- QR-коды, содержащие ссылки на информацию о муниципальных услугах (https://disk.yandex.ru/d/LsNS9MLaXpG
tPA)
	Ежемесячно

	1.4
	Консультирование и информирование заявителей о возможности получения массовых социально-значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронном виде
	По мере обращения

	1.5
	Актуализация сведений о муниципальных услугах, оказываемых на территории городского округа Верхняя Пышма в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Свердловской области» (РГУ) и опубликование на ЕПГУ
	По мере изменений сведений о муниципальных услугах

	1.6
	Размещение в центрах общественного доступа информационных материалов о предоставлении массовых социально-значимых муниципальных услуг, инструкции по регистрации на ЕПГУ
	Ежемесячно

	1.7
	Организация взаимодействия с пользователями-получателями муниципальных услуг, создание механизмов обратной связи с гражданами, получение отзывов о сложностях, возникающих при получении услуги в электронной виде
	Постоянно

	1.8
	Размещение информации по популяризации получения муниципальных услуг в электронном виде в общественном транспорте, на платежных квитанциях по оплате жилищно-коммунальных услуг 
	Ежемесячно

	1.9
	Подготовка информации об исполнении плана по популяризации предоставления массовых социально значимых муниципальных услуг и муниципальных услуг в электронном виде
	До 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом

	2. Информирование граждан о преимуществах получения муниципальных услуг через ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	2.1
	Размещение в местах приема граждан на информационных стендах плакатах и постерах, содержащих:

-информацию о преимуществах получения муниципальных услуг через ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ);

-перечень муниципальных услуг, доступных для получения в МФЦ;

- QR-код, содержащий ссылку для скачивания мобильного приложения «Вне Очереди» - запись на приём в отделения МФЦ (https://disk.yandex.ru/i/mJjsjHJFjgSbkA)
	1 раз в квартал

	2.2
	Консультирование и информирование заявителей о возможности получения муниципальных услуг в МФЦ
	По мере обращения

	2.3
	Подготовка статей для размещения в средствах массовой информации, информационных стендах и в сети «Интернет» информационных разъяснений для населения по вопросам предоставления муниципальных услуг в МФЦ
	1 раз в квартал

	2.4
	Консультирование по вопросу предоставления муниципальных услуг для специалистов МФЦ 
	По мере обращения

	2.5
	Корректировка графика приема граждан в отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях администрации городского округа Верхняя Пышма, муниципальных учреждениях городского округа Верхняя Пышма, оказывающих муниципальные услуги
	По мере необходимости

	2.6
	Организация взаимодействия с пользователями-получателями муниципальных услуг, создание механизмов обратной связи с гражданами, получение отзывов о сложностях, возникающих при получении услуги через МФЦ
	Постоянно

	2.7
	Подготовка информации об исполнении плана по популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ
	До 5 числа месяца, следующего за отчетным месяцем
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