	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
Верхняя Пышма
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	от
	[bookmark: _GoBack] проект
	№
	 
	

	

	г. Верхняя Пышма



	О внесении изменений в Положение об организации работы по рассмотрению обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрации городского округа Верхняя Пышма, утвержденное постановлением администрации городского округа Верхняя Пышма от 10.02.2016 № 141 

	



В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом городского округа Верхняя Пышма, администрация городского округа Верхняя Пышма
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Положение об организации работы по рассмотрению обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрации городского округа Верхняя Пышма, утвержденное постановлением администрации городского округа Верхняя Пышма от 10.02.2016 № 141, следующие изменения:
1) абзац второй пункта 2.1 раздела 2 изложить в следующей редакции: 
«обращение гражданина (далее – обращение) – направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), иной информационной системы органа местного самоуправления либо официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию 
и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления;»;
2) пункт 3.1 раздела 3 изложить в следующей редакции: 
«3.1. Письменное обращение в администрацию может быть доставлено лично заявителем, нарочным, почтовым отправлением, электронно с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» («Госуслуги. Решаем вместе»).»;
3) в пункте 3.7 раздела 3 слова «электронные сообщения» исключить;
4) пункт 3.14 раздела 3 признать утратившим силу; 
5) пункт 4.21 раздела 4 изложить в следующей редакции: 
«4.21. Письменный ответ на обращение направляется гражданину по почтовому адресу, указанному в обращении (простым письмом с отметкой почтового отделения об отправке корреспонденции или письмом с уведомлением). Специалистом Управления ежедневно ведется письменный реестр отправленной корреспонденции. 
При указании в обращении адреса электронной почты письменный ответ в форме скан-образа или электронного документа с электронной цифровой подписью направляется по соответствующему электронному адресу.
Кроме того, на поступившее в администрацию или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ с разъяснением порядка обжалования судебного решения может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ на официальном сайте городского округа Верхняя Пышма.»;
6) пункт 4.22 раздела 4 признать утратившим силу;
7) пункт 4.22.1 раздела 4 признать утратившим силу; 
8) Приложение № 1 признать утратившим силу.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Красное знамя», на официальном интернет-портале правовой информации городского округа Верхняя Пышма (www.верхняяпышма-право.рф), разместить на официальном сайте городского округа Верхняя Пышма (www.movp.ru).
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